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ORDEN DEL DIA

PROCEDIMIENTO
PARLAMENTARIO

ACTO PROTOCOLAR:

a) Invocacién al senor.
b) Himno nacional y del cooperativismo.

c) Demostracion que la convocatoria llend los requisitos de lugar.

d) Comprobacioén o verificacion del quérum.
e) Lectura de la certificaciéon del IDECOOP.

ACTO OFICIAL:

f) Iniciacion de los trabajos por el presidente.
g) Conocimientoy aprobacién de la agenda del dia.

h) Conocimiento y aprobacién del procedimiento parlamentario.

i) Lectura y aprobacién del acta de la asamblea anterior.
J) Informe general de los 6rganos de administraciéon y control:
Consejo de Administracion.
Tesoreria y/o Gerencia.
Vigilancia.
Comité de Crédito.
Otros informes si los hubiese.
k) Propuestay aprobaciéon de distribucion de excedentes.
) Discusidon de acuerdos y asuntos pendientes.
m) Discusion de asuntos nuevos si los hubiese
(Financiamiento Capital de Trabajo).
n Eleccion de comision electoral.
o Eleccidn de los érganos de direccidon y control.
p) Juramentacion.
g Clausura.

Memoria Anual

El primer deber de todo asambleista es seguir la agenda que se ha
establecido.

Para hacer uso de la palabra, se debera pedir levantando la mano,
cuando ésta sea cedida, el asambleista procedera a hablar.

Nadie hara uso de la palabra por mas de dos minutos, niintervendra
mas de dos veces en cada tema.

El derecho de |la palabra se gana al ser concedida por el moderador
de la asamblea diciéndole: tiene la palabra el senor asambleista.

Todo miembro en el uso de la palabra debera mantenerse dentro
del tema de discusioén, o de lo contrario, estara fuera de orden.

Todo el que haga uso de la palabra se pondra de pie, a menos que
tenga impedimento fisico.

Queda terminantemente prohibido establecer conversaciones.

Ningun asambleista podra dirigirse a otro, si no es por medio del
moderador de la asamblea.

Queda terminantemente prohibido hacer alusiones personales, asi
como utilizar términos ofensivos que lesionen la moral y/o intereses

de cualquier asambleista.

El derecho de la palabra se pierde al no cumplir con cualquiera de
los requisitos sefalados.
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"Algunas personas quieren que
algo suceda, otras suefian con
que suceda, pero hay otras que
lo hacen realidad".

PALABRAS DEL PRESIDENTE

Con profundo agradecimiento, elevo mi gratitud a Dios por permitirme, una
vez mas, dirigirme a todos los socios, directivos, colaboradores y amigos de
nuestra cooperativa através de esta memoria anual. Agradezco sinceramente
a los miembros del Consejo de Administracién por continuar depositando su
confianza en mi labor, asi como en mi entrega y compromiso permanente
con el crecimiento de nuestra institucion.

Michael Jordan

La vida transcurre por etapas. Nacemos siendo nifos, luego nos acompana
la adolescencia y, tras ella, la adultez. Cada etapa representa un espacio de
aprendizaje y evolucion. Hoy celebramos con entusiasmo una de las fases
mas significativas y simbdlicas de esa evolucidn: nuestros quince anos como
cooperativa. Este aniversario nos llena de jubilo, pues los logros alcanzados
en este periodo reflejan un avance notable, incluso en comparaciéon con
organizaciones que ya han superado la etapa de madurez. Todo esto ha sido
posible gracias al esfuerzo conjunto de todos y todas.

i) A¥ i Nuestra cooperativa se sustenta en una Misién, una Vision y unos Valores que

José Mercedes Frias [ ik A i actuan como brujulay guia para nuestras acciones. Hoy nos reafirmamos en

Presidente Consejo | ; i R b ellos para enviar un mensaje de reconocimiento y compromiso a nuestros

de Administracion | B el socios, directivos y colaboradores, en nombre del Consejo de Administracion.

: i HEHE {1 Una Misidn que define quiénes somos y qué buscamos, poniendo siempre

en el centro el desarrollo de nuestros asociados y su entorno. Una Visidon que

proyecta lo que aspiramos ser, destacando el talento humano y la eficiencia

en los servicios que ofrecemos Y unos Valores que nos comprometen a

Vivir la transparencia, la integridad y el trabajo en equipo, como pilares para
fomentar la innovaciéon y consolidar nuestra identidad institucional.

Quiero aprovechar este espacio para enviar un mensaje de motivacion
y exhortacion: sigamos confiando en el cooperativismo, viéndolo como
un aliado esencial para el desarrollo social y econdmico de nuestras
comunidades y, por ende, para la mejora continua de la calidad de vida de
nuestros asociados.

Con estas palabras de orientacidn, invito a todos y todas a seguir trabajando
unidos como un solo equipo, guiado por un interés comun, alineado a
nuestros planes estratégicos y normativas internas, y siempre proyectando,
con orgullo, nuestro lema:

"UNIDOS PARA AVANZAR".

o

Aniversario

José Mercedes Frias
Presidente Consejo de Administracion
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" SOMOS

COOPNACADO

MISION

Somos una cooperativa
que promueve el
desarrollo de sus
asociados y relacionados,
incentivando el ahorro,
crédito y la inversion
social.

VISION

Ser valorada como la
cooperativa con talento
Humano comprometido
con la eficiencia en los
servicios y el aporte

al desarrollo de las
comunidades.

ceon

fio) Memoria Anual

VALORES

Compromiso
Transparencia
Integridad
Trabajo en Equipo

Innovacion

NACADO

Unidos para avanzar

PRODUCTOS

Créditos

CONSUMO
AGROPECUARIOS
COMERCIO E INDUSTRIA
VIVIENDA
VEHICULOS

Servicios
Financieros

PLAN AMPARO FAMILIAR
SEGURO DE VEHICULO
TODO PAGO
TELEMEDICINA

Ceon

Ahorros

AHORROS GENERALES
AHORRO INFANTIL
COOPSAN
NAVICOOP
PODACOOP
MI RETIRO
MI RETORNO
MI COSECHA
Ml RENDIMIENTO

DEPOSITOS A PLAZO FIJO

NACADO

Unidos para avanzar
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De Administracién

José Mercedes Frias Johan Mota Zorilla Antonia Ferndndez Payano
Presidente Vicepresidente Secretaria

Rhina Campos Vargas Gregoria Abreu Rojas José Alexander Mendoza
Tesorera Vocal Primer suplente

Lorgia Guzmdn Vargas
Segundo Suplente

CCOPNACADO

INFORME DEL CONSE)O
DE ADMINISTRACION

Distinguidos/as Delegados/as y Asociados/as, distinguidos/as miembros
del Consejo de Vigilancia y Comité de Crédito, sefiores/as representantes
del IDECOOP, representantes de instituciones amigas, asi como la
Coordinacion General y Colaboradores.

El Consejo de Administracién asumioé con firme compromiso su rol de
velar por el desarrollo institucional y el cumplimiento de los principios
cooperativos, asignado por la Asamblea 2024. Cada decision tomada
respondié al interés colectivo y a las metas trazadas para fortalecer a
COOPNACADO.

Las acciones ejecutadas fueron fruto del trabajo en equipo, la planificacion
responsable y la participacion activa de los distintos 6rganos de gobierno.
Gracias a ello, se consolidaron avances importantes tanto en la gestidn
financiera como en el impacto social.

Al asumir nuestras funciones, recibimos una induccidon que nos permitid
conocer a profundidad la realidad de la cooperativa. Con esa base,
elaboramos y ejecutamos nuestro plan de trabajo anual, cuyos principales
resultados compartimos a continuacion:

Aprobacion de los planes de trabajo de los distritos para el periodo
septiembre 2024 — agosto 2025.

Aprobacion de los planes de trabajo del Comité de Riesgos y
Cumplimiento, el Consejo de Vigilancia y la Comision de Educacion para

el mismo periodo.

Aprobacion de los planes de trabajo del Departamento de Auditoria
Interna, Departamento de Finanzas y Departamento de Cumplimiento.

Memoria Anual ®
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Aprobacién del Presupuesto y del Plan Operativo Anual correspondiente
al ano 2025.

Compra del local que alojara la Sucursal El Seibo.

Inicio de la construccién del nuevo local para la Sucursal Bonao, ubicado
en el centro del municipio.

Finalizacion de la instalacion de paneles solares en las sucursales de
Yamasa y Cotui.

Aprobacion de la compra de un vehiculo para uso institucional de la
Sucursal Yamasa.

Renovacién de alianzas estratégicas con la Universidad Abierta para
Adultos (UAPA).

Seguimiento continuo a los planes de trabajo de las distintas areas y al
Plan Operativo Anual 2025.

Evaluacion mensual de los resultados financieros y sociales de las
sucursales.

PresentacidnyanalisisdeinformesdelComitédeRiesgosyCumplimiento,
Consejo de Vigilancia y Comision de Educacion, con el fin de conocer y
evaluar los avances en sus gestiones.

Revision periddica de los informes presentados por la Coordinacién de
Auditoria Interna, la Coordinacion de Finanzas y el Departamento de

Cumplimiento.

Realizacion de reuniones de seguimiento con los érganos distritales
para revisar la ejecucion de sus respectivos planes de trabajo.

Memoria Anual

Otorgamiento de ayudas comunitarias y participacién activa en
festividades culturales de las comunidades de los distritos.

Participacion en eventos nacionales e internacionales que promueven
el desarrollo del sector cooperativo.

Reactivacion del programa “Yo convivo con mis socios”, el cual ha tenido
buena acogida.

Inicio de proyectos para la mejora de la infraestructura tecnoldgica, con
énfasis en los sistemas de gestion de crédito y cumplimiento.

Agradecemos profundamente a cada uno de los asociados y asociadas, asi
como a los érganos de gobierno, equipos de trabajo, y aliados estratégicos,
por la confianza, el respaldo y la dedicacion que han hecho posible los
logros alcanzados en este periodo. Su compromiso con nuestra mision es
la base de cada paso que damos hacia adelante.

Desde el Consejo de Administracion, les alentamos a seguir fortaleciendo
los principios del cooperativismo: la solidaridad, la ayuda mutua, la
responsabilidad social y la participacion democratica. Solo con unidad,
transparencia y vision compartida podremos continuar construyendo una
cooperativa sdélida, humana y sostenible para el bienestar de todos.

Seguimos firmes en nuestro compromiso de servir, crecer y avanzar juntos.

José Mercedes Frias De Jesus Presidente Concluye
Johan Manuel Mota Zorilla Vicepresidente Concluye
Antonia Fernandez Payano Secretaria 2 afos

Rhina Campos vargas Tesorera 2 anos

Gregoria Abreu Rojas Vocal Concluye
José Alexander Mendoza Primer Suplente Concluye
Lorgia Maria Guzman Vargas Segundo Suplente Concluye
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Comité de Crédito

Adridn Méndez Ferreira Yefri Alber Mariano
Presidente Secretario

Felicito De La Cruz Genoveva Almonte Villa
Vocal Suplente

CCOPNACADO

INFORME DEL COMITE DE CREDITO
Senores:

Distinguidos/as Delegados/as y Asociados/as, distinguidos/as miembros
del Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia, sefores/as
representantes del IDECOOP, representantes de instituciones amigas, asi
como la Coordinacién General y Colaboradores.

En cumplimiento de la Ley 127-64, sus reglamentos y nuestros estatutos,
presentamos los principales resultados del periodo 2024. Antes de ello,
expresamos nuestro mas profundo agradecimiento por la confianza
depositada en nosotrosy por el valioso apoyo brindado a lo largo de nuestra
gestion.

A continuacion, se presenta un resumen estadistico de las solicitudes de
préstamos tramitadas durante el periodo. Gracias a las facilidades que
ofrecelatecnologia, este drganologré mantenerunainteraccidén constante,
lo que permitio realizar un trabajo diligente y comprometido en el analisis
de cada solicitud. Las estadisticas reflejan el esfuerzo y la responsabilidad
asumida en el cumplimiento de nuestras funciones.

Solicitudes Recibidas

Descripcién Cantidad Monto Porcentaje

Solicitudes conocidas 2504 | $ 640.150.000 100%
Solicitudes aprobadas 2102 | $ 548.500.000 86%
Solicitudes rechazadas 402 | $ 91.650.000 14%

Fueron desembolsados DOP 837,613,595 durante el periodo 2024. Las
sucursales con mayor monto en desembolsos fueron Yamasa, con un 23%,
y Nagua, con un 8% del total desembolsado. También las oficinas de Cotui
y Bonao presentaron un crecimiento significativo en comparaciéon con el
ano anterior.

Memoria Anual
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Desembolsos Aflo 2024
Expresado en millones DOP

343.9

124.0 124.0

563 66.5
|

Distrito Sanchez Maria Trinidad
Nacional, Santo Ramirez, Cotui Sanchez, Nagua
Domingo

- /

Monte Plata,
Yamasa

Hato Mayor, Mosefor Nouel,
Hato Mayor Bonao

Espaillat, GasparEl Seibo, El Seibo Duarte, Castillo
Hernandez

La cartera de crédito finalizé el 2024 con un balance de DOP 1,513,918,166, lo
gue representa un incremento del 39% con relacién al afio anterior, siendo
este un crecimiento superior al de anos previos.

Cartera por Sector

Sector Cantidad Monto Porcentaje
Agropecuario 764 | $ 394,185,122 26%
Consumo 1001 | $ 102,288,361 7%
Comercio 590 $ 489,556,985 32%
Vivienda 655 | $ 493,426,679 33%
Vehiculo 204 $ 34,461,019 2%

l Total 3214 $§ 1513918166 100% ]

La diversificacion de la cartera muestra un mayor crecimiento en el sector
vivienda, con un 33% del total, seguido del sector comercio, con un 32%
y el sector agropecuario muestra un crecimiento de un 26%. Los demas
sectores también presentaron crecimientos relevantes.

Distribuciéon porcentual
de cartera en sucursales

Espaillat
1%
Maria Trinidad
Sénchez
13%

Duarte
5%

Sénchez Ramirez

13%
Hato Mayor
Monsenor Nouel 10%

6% Monte Plata
44%

Santo Domingo
4%

En el 2024, nuestra cartera mostro
mejoras que la acercan a los
estandares del balance social, con
una participacion femenina del 25% y
un 14% de participacion juvenil. Estos
créditos fueron destinados a sectores
qgue incrementan el desarrollo de
nuestros/as asociados/as, incluyendo
financiamiento paraemprendimientos
y proyectos de créditos verdes.

Agradecemos la oportunidad
brindada para servir durante este
periodo, reafirmando que actuamos
con responsabilidad y compromiso.
Los resultados alcanzados son fruto
del trabajo colectivo y de la confianza
de nuestros/as asociados/as.

Nombre Cargo
Adrian Mendez Ferreira Presidente
Yefri Alber Mariano Secretario
Felicito De La Cruz Vocal
Genoveva Almonte Villa Suplente

ElSeibo

4%

.

Al cierre del 2024, las
sucursales con mayor
participacidon en nuestra
cartera total fueron
Yamasa, con un 44%,
y Nagua, con un 12% e
igualmente Cotui. Estas
fueron seguidas por las
sucursales de Hato Mayor
y Bonao, cuyas carteras se
encuentran en constante
crecimiento.

Porcentaje de Cartera por edad

m Menor a 35

m Mayor a 35

B

N

\

Porcentaje de cartera por genero

m Masculino = Femenino

Vigencia

1ano
2 anos

Concluye

Concluye
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Consejo de Vigilancia

Felicia Mufioz Modesto Breton
Secretaria Vocal

Felicia Evangelista
Presidenta

Issamar De La Cruz
Segundo Suplente

Edward Frias Frias
Primer Suplente

CCOPNACADO

Memoria Anual

INFORME DEL CONSE)O
DE VIGILANCIA

Senores:

Distinguidos/as Delegados/asy Asociados/as, distinguidos/as miembros del
Consejo de Administracién y Comité de Crédito, sefiores/as representantes
del IDECOOP, representantes de instituciones amigas, asi como la
Coordinacion General y Colaboradores.

En nombre del Consejo de Vigilancia, agradecemos la oportunidad de
dirigirnos a ustedes para cumplir con lo establecido en nuestros estatutos
y hormativas. Reconocemos con aprecio el respaldo recibido durante este
periodo, lo cual ha sido clave para ejecutar nuestras funciones y contribuir
al cumplimiento de los objetivos institucionales. Nuestro compromiso ha
estado enfocado en velar por la transparencia, el buen funcionamiento de
la cooperativa y el fortalecimiento de la participacién de los/as asociados/
as.

Expresamos nuestra gratitud a Dios por permitirnos avanzar en medio de
los desafios, asi como a todos los directivos, colaboradores y asociados/
as que han acompanado nuestro trabajo con su apoyo constante.
Valoramos especialmente los logros alcanzados por los distritos, donde se
ha evidenciado una mejora significativa en sus operaciones. Invitamos a
quienes continuaran en el consejo, y a los nuevos miembros que seran
electos, a trabajar con responsabilidad, apertura y espiritu colaborativo,
fortaleciendo la comunicacidon con los érganos de direccién y los/as
Asociados/as para seguir impulsando el desarrollo de COOPNACADO.

A continuacion, presentamos las principales actividades realizadas por
el Consejo de Vigilancia durante el periodo de gestién. Estas acciones
responden al compromiso de supervision institucional, promoviendo la
transparencia, la mejora continua y el cumplimiento de los lineamientos
establecidos.

2024



Planificacion del trabajo del Consejo de Vigilancia para el periodo

septiembre 2024 — julio 2025. Nombre Yigencia
Induccidn a los comités de vigilancia distritales. Felicia Evangelista Presidenta Concluye
Apertura de buzones de sugerencias y envio de comentarios al Consejo Felicia Munoz Ruiz Secretaria Taho
de Administracion. Modesto Bretdn Vocal 2 anos
Seguimiento al cumplimiento de los planes de trabajo aprobados por el Edward Frias Frias Primer Suplente Concluye
Consejo de Administracion.

Issamar De La Cruz Segundo Suplente | Concluye

Verificacion de la correcta aplicacion de politicas y normativas internas
y externas de la cooperativa.

Arqueos sorpresivos a los fondos liquidos de las sucursales.

Recepcion y analisis de los planes de mejora ante no conformidades
identificadas por el Departamento de Auditoria Interna, asi como
seguimiento a su implementacion en las sucursales.

= GRUPO CONACADO APP Bienvenido(a) Q

Revision delaoperatividad en cadasucursal,incluyendo losdesembolsos - —

de crédito, administracion de cartera y captaciones. !
| @

Ingresar Noticias Ubiquenos

IBienvenidos a NetPago!

Use sus credenciales para conectarse.

Recepcidn y evaluacién mensual de los informes de gestion de las
gerencias de sucursales, donde se presentaban resultados financieros y
logros sociales, validando el cumplimiento de los planes y presupuestos
aprobados por el Consejo de Administracion.

Ofertas Contéctenos Links de interés

Recordar O
mi usuario

Configurar Calculadora Registrese

Las no conformidades identificadas durante este periodo han sido, en
sSu mayoria, manejables y han recibido atencién oportuna por parte de \ g

Recuperar clave Términos Preguntas

las areas responsables. Se ha observado una mejora progresiva en la “ N

ejecucion de los procesos y una mayor disposicidon a la correccidon por parte s

de las sucursales. El trabajo colaborativo y el seguimiento constante han CON NUESTRA APP PUEDES
ido f | | los | Confi I q M GESTIONAR TUS PRODUCTOS

permitido fortalecer los controles internos. Confiamos en que esta linea de W FINANCIEROS DE MANERA

mejora continuara consolidandose en beneficio de la institucion. 8 RAPIDA Y SEGURA..
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El nivel de activos aumenté en un 47%, alcanzando los 1,734 millones
Mensaje del Coordinador General: de pesos.
Las captaciones se incrementaron en un 46%, reflejo de la confianza

Con satisfaccion y sentido de compromiso, de nuestros asociados

me dirijo principalmente a los socios que
durante 15 anos han venido apoyando

la iniciativa “COOPNACADOQO". Acorde al
guinto principio me place mostrarles los
resultados alcanzados en el ano 2024,

ano de la sostenibilidad empresarial
cooperativa, un periodo de importantes

La cartera de crédito crecié en un 39%, reafirmando nuestra misién de
apoyar el desarrollo productivo y personal de nuestra membresia.

El capital institucional y los excedentes también mostraron avances
significativos, con incrementos del 19% y 39% respectivamente.

transformacionesy consolidacion para Asimismo, se sumaron 1,019 nuevos asociados, un crecimiento del 6%

COOPNACADO. gue fortalece nuestra base social.

El trabajo realizado por cada colaborador i ..

y el apoyo recibido de cada socio han ’nd'cador 2025 2024 Cremmlenfo
sido clave para sostener y fortalecer el _ _

crecimiento de COOPNACADO. Desde Nivel de activos 1,180 MM 1,734 MM 47%
nuestras sucursales a nivel nacional, se Capital Institucional 369 MM 438 MM 19%

han impulsado iniciativas de mejora

operativa, atencién al asociado y Captaciones 740 MM 1080 MM 46%
expanspn de serV|c.|os, demost!'a!ndo' fque Cartera de Crédito 1091 MM 1513 MM 399%

el trabajo colaborativo y la planificacion

estratégica generan frutos concretos en Excedentes 37 MM 52 MM 39%

el desarrollo de las comunidades y en la N . o
calidad de vida de los asociados. L ECEEREE fses 19,081 % )

El logro alcanzado es el resultado del compromiso, la transparencia,
la integridad, el trabajo en equipo y la innovacidon que caracterizan a
COOPNACADO.

El lema de sostenibilidad empresarial
de la pasada asamblea nos guio a
ejecutar acciones que no solo aporten
a crecer en numero, sino que se haga
con responsabilidad social, equilibrio
econdémico y compromiso ambiental.

A cada colaborador, asociado, miembro del consejo y comité, les
agradezco. Sigamos apostando con determinacidn y esperanza. Que
cada paso que demos en el periodo 2025 - 2026, nos acergue aun mas a
En el 15° aniversario, los resultados de nuestros ideales solidarios y a la sostenibilidad integral que sofiamos.
este ano nos confirman que, a pesar de
las adversidades, estamos en el camino
correcto. El crecimiento institucional
refleja el esfuerzo colectivo y la confianza
depositada en nuestra labor. Asi lo
evidencian los principales indicadores
financieros:

iJuntos hemos crecido, juntos seguimos transformando y construyendo
un mejor futuro cooperativo!

Con aprecio y compromiso,

Franklin Gémez
Coordinador General

Memoria Anual
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GENTE COOPNACADO GENTE COOPNACADO

Personal Administrativo Gerencias de sucursales

Steve Lora Samanta Tejeda Robert Heredia Waldo Gonzdlez Franklin Sénchez Wir De La Rosa

Coordinador de Oficial de Cumplimiento Administracién de Cartera Gerencia Yamasd Gerencia Hato Mayor Gerencia Seibo
Auditoria Interna

Nahomis Pifia Yudelka Paredes Delfina Mejia Félix Duran Anyelina De Leén
Gestora de Riesgos Coordinadora de Gerencia Bonao Gerencia Gaspar Herndndez Gerencia Cotui
Contabilidad y Finanzas

Daysi Ravelo Daniela Valdez B Vo
Coordinadora de Operaciones Encargada Legal G?;::; o gsa‘::';’z

Wanda Ferreira
Gerencia Nagua
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CONOCE NUESTRAS

SUCURSALES

Sucursal Yamasa

C/ Gral. Eusebio Manzueta, Centro del
pueblo, Yamasa, Monte Plata,
Republica Dominicana.

® (809) 957-6203 Ext. 251 @ (809) 747-3844

vaiores

*Compromiso
*Transparencia

Sucursal Seibo

Av. Manuela Diez Jiménez Esq. El Sol,
Parque de la Biblia. El Seibo,
Republica Dominicana.

® (809) 957-6203 Ext. 451 @ (849) 512-1149

Coop

Sucursal Hato Mayor

C/ Pedro Guillermo No. 51, Sector Villa Canto,
Hato Mayor del Rey, Hato Mayor,
Republica Dominicana.

®(809) 957-6203 Ext. 351 @ (829) 423-3295

Sucursal Bonao

C/ Principal Arroyo Toro, Masipedro, Bonao,

Monsefior Nouel, Republica Dominicana.

O (809) 957-6203 Ext. 551 @) (829) 423-1282

NACADO

Unidos para avanzar

Sucursal Gaspar Hernandez

C/ Espiritu Santo Esqg. Jose Reyes, Joba
Arriba, Gaspar Hernandez, Espaillat,
Republica Dominicana.

® (809) 957-6203 Ext. 651 @(829) 748-1057

Sucursal Castillo

Aut. Nagua - San Francisco de Macoris KM 1,

Castillo, Duarte, Republica Dominicana.

@809) 957-6203 Ext. 851 @(809) 467-4904

Ceon

Sucursal Cotui

Av. Maria Trinidad Sanchez, Esq. Padre Billini,
Centro de la Ciudad, Cotui, SGnchez Ramirez,
Republica Dominicana.

@ (809) 957-6203 Ext. 751 @ (829) 748-1059

Sucursal Nagua

C/ 27 de Febrero Antigua Coldn, Centro de
la Ciudad, Nagua, Maria Trinidad Sanchez,
Republica Dominicana.

M (809) 957-6203 Ext. 951 @ (829) 748-1056

NACADO

Unidos para avanzar
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BALANCE SOCIAL

En COOPNACADO, entendemos que el verdadero desarrollo se construye
desde el compromiso con las personas, la comunidad y el entorno. Por
ello, el Balance Social que presentamos en esta Memoria Anual constituye
una expresion clara de nuestro esfuerzo por medir y comunicar el impacto
humano, social y ambiental de nuestras acciones durante el periodo.

Fieles a los principios cooperativos y a los valores de la economia solidaria,
hemos fortalecido nuestra labor mas alla de los indicadores econdmicos,
enfocandonos en generar bienestar, equidad, inclusién y sostenibilidad.

Durante el ano, logramos impulsar iniciativas y programas con resultados
concretos y de alto valor social, entre los que destacamos:

Reactivamos el programa “Yo convivo con mis socios”, alcanzando mas
de 30 comunidades y 150 familias.

Realizamos un Congreso paralaJuventud en Nagua con la participacion
de mas de 50 jovenes.

Celebramos el mes de marzo promoviendo el liderazgo y
empoderamiento femenino en todas nuestras sucursales, con la
asistencia de mas de 300 mujeres.

En colaboracién con la Fundacién Reservas del Pais, capacitamos a
mas de 250 emprendedores y microempresarios en temas de gestiéon

financiera y medioambiental.

Durante el mes del ahorro infantil, levamos educacion financiera a mas
de 500 ninos y nifnas en centros escolares.

Memoria Anual
@ 2024

Capacitamos a mas de 300 asociados en cooperativismo y economia
solidaria.

Organizamos talleres de Salud Integral en nuestras sucursales,
beneficiando a mas de 200 personas.

Participamos en el Diplomado de Economia Solidaria, a través de
nuestros directivos y colaboradores, con el apoyo del ISTEPS.

Avanzamos en nuestro compromiso ambiental con la instalaciéon de
paneles solares en las sucursales de Yamasa y Cotui.

Mantenemos la paridad de género en los érganos de direccién, con un
50% de mujeres en cargos principales y en la alta gerencia.

La juventud representa el 35% de nuestros espacios directivos,
consolidando un relevo generacional participativo.

Nuestra cartera de crédito para mujeres alcanza el 25%, orientada al
apoyo de emprendimientos y desarrollo comunitario.

Los logros alcanzados durante este periodo ratifican la conviccion de
COOPNACADO de que el cooperativismo es un motor transformador de
realidades,capazdegenerarbienestarsostenibleennuestrascomunidades.

La memoria de este ano recoge con orgullo los avances que hemos
construido colectivamente, fortaleciendo nuestra identidad institucional y
nuestro compromiso con el pais. COOPNACADO continua trabajando con
determinacidn para ser una cooperativa cada vez mas solidaria, inclusiva y
cercana, donde el crecimiento econdmico vaya de la mano con la justicia
social y la sostenibilidad.

Seguiremos construyendo este camino junto a nuestros asociados,
colaboradoras, jovenes, emprendedores y comunidades, convencidos de
gue juntos somos la fuerza que transforma.




BALANCE SOCIAL BALANCE SOCIAL

sbles del crédito

Antonia Fernandez Inicio de proyecto CONACADO EDUCA Instalacién de paneles solares
Maestra Pensionada, Productora de Coco y Cacao, Secretaria del Consejo de Administracion Sucursal Cotui y Yamasa

Ll

|
¥

\\1‘

Gregoria Abreu

Congreso Mujer Siglo XXI Taller de Gestion Financiera. Colmadera, Productora de Cacao y Vocal del Consejo de Administracién

Impartido a traves de Fundacion Reservas
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UDITORES
SOCIADOS

EMCP SRL

Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Miltiples Conacado, Inc.
(Coopnacado)

Estados Financieros Auditados

Por el Periodo del 01 enero al 31 de diciembre de 2024

Calle F #37, Los Mina, Santo Domingo Este, Reptiblica Dominicana, RNC # 130-861315
Tels.809-592-8635, Cel.809-956-9777
Email:emartinez(@auditoreasociadosemcp.com,www.auditoreasociadosemep.com.do.

(ICPARD Membresia CPA 9809). (Membresia Firma ICPARD 99666). IDECOOP CPA Membresia A323).

(IDECOOP Firma Membresia A325)
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UDITORES
SOCIADOS

ENMCPE SRL

Informe de los Auditores Independientes

OPINION:

Hemos auditado los estados financieros de la Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Multiples
Conacado, Inc. RNC 430-10176-1 que comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2024, y los
estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio neto, correspondientes al afio
terminado en esa fecha, asi como las notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacién financiera de la Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Multiples
Conacado,Inc. RNC 430-10176-1 al 31 de diciembre de 2024, su desempefio financiero y sus flujos de
efectivo por el aflo terminado en esa fecha, de acuerdo con las practicas de contabilidad establecidas por las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF’s), adoptadas por el Instituto de Contadores
Publicos Autorizados de la Republica Dominicana (ICPARD), segiin se describe en la nota a los estados
financieros que se acompafian.

FUNDAMENTO DE LA OPINION:

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA's).
Nuestras responsabilidades bajo estas normas se describen mas adelante en la seccion "Responsabilidades
del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros" de nuestro informe. Somos independientes
de la entidad, de acuerdo con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA), junto con los requerimientos
de ética emitidos por el instituto de Contadores Publicos Autorizados de la Republica Dominicana, que son
aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros, y hemos cumplido con las demés responsabilidades
éticas en conformidad con estos requisitos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
es suficiente y apropiada para proporcionar una base razonable para nuestra opinion.

BASE PARA UNA OPINION CALIFICADA:

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para ofrecer una
base razonable para nuestra opinion de auditoria.

1. La Cooperativa utiliza el método de lo percibido para reconocer sus ingresos, es decir que los
ingresos se registran cuando se reciben los pagos y no cuando se devengan, lo cual difiere de lo
establecido en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF’s), que requieren el uso
del método de lo devengado.

Calle F #37, Los Mina, Santo Domingo Este, Repitiblica Dominicana, RNC # 130-861315
Tels.809-592-8635, Cel.809-956-9777
Email:emartinez@auditoreasociadosemcp.com,www.auditoreasociadosemcp.com.do.

(ICPARD Membresia CPA 9809). (Membresia Firma ICPARD 99666). IDECOOP CPA Membresia A323)
(IDECOOP Firma Membresia A325)
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UDITORES
SOCIADOS

ENMCPE SRL

RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION POR LOS ESTADOS FINANCIEROS:

La administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros
de conformidad con las practicas de contabilidad establecidas por la Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF’s), adoptadas por el Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la Republica
Dominicana (ICPARD), la cual es una base integral de contabilidad diferente a las normas Internacionales
de Informacion Financiera, promulgadas por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad. Esta
responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener el control interno relevante para la preparacion y
presentacion razonable de estados financieros que estén libres de representaciones erréneas de importancia
relativa, ya sea debido a fraude o error; asi como seleccionar y aplicar politicas contables apropiadas y
efectuar estimaciones contables que sean razonables en las circunstancias.

RESPONSABILIDAD DE LOS AUDITORES EXTERNOS:

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de errores materiales, debido a fraude o por error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra
opinién. Una seguridad razonable, es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte un error material cuando
exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, podria esperarse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios
toman, basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos nuestro
juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También,
Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debido a fraude o
error, diseflamos y realizamos procedimientos de auditoria para responder a esos riesgos y obtenemos
evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de
no detectar un error material resultante de un fraude es mas elevado que aquel que resulte de un error, ya
que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionalmente erréneas, o la anulacion del control interno.

Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el propdsito de expresar
una opinion sobre la efectividad del control interno de la entidad.

Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables
y revelaciones relacionadas, efectuadas por la administracion.

Calle F #37, Los Mina, Santo Domingo Este, Reptiblica Dominicana, RNC # 130-861315
Tels.809-592-8635, Cel.809-956-9777
Email:emartinez@auditoreasociadosemcp.com,www.auditoreasociadosemcp.com.do,

(ICPARD Membresia CPA 9809). (Membresia Firma ICPARD 99666). (IDECOOP CPA Membresia A323),
(IDECOOP Firma Membresia A325)

Memoria Anual

Concluimos sobre el uso adecuado por la administracién, del principio contable de negocio en marcha y en
base a la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no, una incertidumbre material
relacionada con eventos o condiciones que puedan generar una duda significativa sobre la capacidad de la
entidad para continuar como negocio en marcha. Si llegamos a la conclusion de que existe una Incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria, sobre las correspondientes
revelaciones en los estados financieros o, si tales revelaciones no son adecuadas, que expresemos una
opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la entidad
no pueda continuar como un negocio en marcha.

Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluyendo las
revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y los hechos subyacentes de una
forma que logren una presentacion razonable.

Obtuvimos evidencia suficiente y apropiada de auditoria respecto de la informacion financiera de la entidad
para expresar una opinion sobre los estados financieros. Somos responsables de la direccion, supervision y
ejecucion de la auditoria de la entidad. Somos los tinicos responsables de nuestra opinién de auditoria.

Nos comunicamos con los responsables los directivos la entidad en relacién con, entre otros asuntos, el
alcance y la oportunidad de la auditoria planificada y los hallazgos de auditorias significativas, asi como
cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la entidad, una declaracion de que hemos
cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia, y hemos comunicado
todas las relaciones y demds asuntos de los que se puede esperar razonablemente que pueden afectar a
nuestra independencia y, cuando sea aplicable, las salvaguardas correspondientes.

OTROS ASUNTOS:

Los estados financieros que se acompafian no estan destinados a presentar la posicion financiera y los
resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo con los principios contables de
jurisdicciones distintas a la Republica Dominicana. Por lo tanto, el estado de situacion financiera y los
estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio y su utilizacion no estan disefiados
para aquellos que no estén informados acerca de las practicas de contabilidad y por el Instituto de Desarrollo
Crédito Cooperativo, IDECOOP), segtin ley 127-64 y sus reglamentos.

Asociados EMCP, SRL.
Contadores Publicos Autorizados
Registro I. C. P. A. R. D. Num. 99666

Santo Domingo R.D:
28 de febrero de 2025

Calle F #37, Los Mina, Santo Domingo Este, Reptiblica Dominicana, RNC # 130-861315
Tels.809-592-8635, Cel.809-956-9777 Email:emartinez@auditoreasociadosemcp.com,www.auditoreasociadosemep.com.do.
(ICPARD Membresia CPA 9809). (Membresia Firma ICPARD 99666). (IDECOOP CPA Membresia A323). (IDECOQP Firma
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Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Miultiples Conacado, Inc.
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
PERIODOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 y 2023

(Expresados en pesos dominicanos)

ACTIVOS

Efectivo en Caja e Instituciones Financieras

Efectivo en Cajas, Bancos y Cooperativas
Inversiones en Valores
Inversiones en Valores

Total Inversiones Netas

Cartera de Credito

Vigente

Vencida

Cobranza Legal

Total de Cartera Bruta

Reservas Cuentas Incobrables
Cartera de Credito Neta

Cuentas por Cobrar

Gastos pagados por anticipado
Total de Activos Corrientes
Propiedades, Muebles y Equipos
Propiedades, Muebles y Equipos
Depreciacion Acumulada
Propiedades, Muebles y Equipos Neto
Otros Activos

Activos Diferidos

Total Otros Activos

TOTAL ACTIVOS

Notas

=)

Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Multiples Coopnacado, Inc.
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA (Continuacion)
PERIODOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 y 2023

(Expresados en pesos dominicanos)

2024 2023
128,877,076 52,253,927
35,050,000 -
35,050,000 -

1,488,567,730

1,086,688,881

21,198,851 1,818,518
4,151,585 2,785,452
1,513,918,166  1,091,292,851
(58,475,889) (51,110,890)
1,455,442,277  1,040,181,961
304,762 364,949
41,052
1,619,715,166  1,092,800,837
131,050,899 98,649,708
(17,793,307) (12,075,601)
113,257,592 86,574,107
747,254 214,813
747,254 214,813
1,733,720,012  1,179,589,757

Las notas a los estados financieros son parte integral de los mismos

Memoria Anual

PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS

Depositos de Ahorros
Depositos a Plazo Fijo

Porcion Corriente de Deudas a Largo Plazo

Cuentas por Pagar

Retenciones y Acumulaciones por Pagar
Total de Pasivos Corrientes
Prestamos por Pagar L/P

Provisiones para Obligaciones Diversas
TOTAL DE PASIVOS

PATRIMONIO

Aportaciones de Socios

Donaciones

Reservas

Resultado del Periodo

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO

11

10

11
12

17

451,093,196 256,629,190
493,088,057 351,095,499
67,926,226 42,926,226
3,419,724 12,072,632
16,975,765 29,609,420
1,032,502,967 692,332,967
233,035,313 109,755,398
29,375,697 7,793,096
1,294,913,977 809,881,461
136,748,482 132,462,633
330,000 330,000
249,404,676 199,296,288
52,322,876 37,619,376
438,806,034 369,708,298
1,733,720,012 1,179,589,757

Las notas a los estados financieros son parte integral de los mismos
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Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Miltiples Conacado, Inc.

ESTADOS DE RESULTADOS

PERIODOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 y 2023

(Expresados en pesos dominicanos)

INGRESOS FINANCIEROS
Intereses Operaciones de Credito

Intereses Inversiones en Valores y Depositos

Comisiones Cobradas
Total Ingresos Financieros

GASTOS FINANCIEROS

Intereses Depositos de Ahorros
Intereses Depositos a Plazo Fijo
Intereses y Comisiones sobre Prestamo
Total de Gastos Financieros
Margen Financiero Neto

RESERVAS ACTIVOS DE RIESGOS
Cuentas Incobrables
Total Reservas Activos de Riesgos

GASTOS OPERATIVOS

Sueldos y Compensaciones al Personal
Gastos Generales y Administrativos
Gastos de Depreciacion y Amortizacion
Total Gastos Operativos

Otros Ingresos y Gastos

Resultado antes de Bonificacion
Bonificacion

Resultado antes de Reservas
Reservas de Ley Estatutaria
Reserva General

Certificados de aportaciones

Reserva Educativa

Reserva Especial

Capital Institucional

Total Reservas Activos de Riesgos
Resultado Neto

Las notas a los estados financieros son parte integral de los mismos

Notas

13

14
15

16

Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Miiltiples Conacado, Inc.
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
PERIODOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 y 2023
(Expresados en pesos dominicanos)

2024 2023
239,368,979 186,821,380
375,375 -
- 3,930,294
239,744,354 190,751,674

(10,111,923)
(43,605,711)

(7,562,939)
(29,811,628)

(18,637,265) (17,001,819)
(72,354,899) (54,376,386)
167,389,454 136,375,288

(11,968,449) (7,438,464)
(11,968,449) (7,438,464)

(36,467,446) (32,651,020)
(23,753,108) (23,132,071)
(6,159,481) (4,945,018)
(66,380,035) (60,728,108)
9,333,918 8,144,357
98,374,888 76,353,073
9,837,489 8,379,154
88,537,400 67,973,920
(799,563) (629,614)
(4,426,870) (3,770,619)
(4,426,870) (3,770,619)
(8,853,740) (7,101,215)
(17,707,480) (15,082,477)
(36,214,523) (30,354,544)
52,322,876 37,619,376

Excedentes netos del periodo

Ajuste para conciliar los excedentes y el efectivo
netos provisto por las actividades de operacion

Depreciacion y amortizaciones
Reservas y provisiones

Total, de ajustes

Aumento (Disminucion) en:

Cartera de crédito

Cuentas por cobrar

Gastos pagados por anticipados

Otros activos

Cuentas por pagar

Porcién corriente de deuda a largo plazo
Retenciones y acumulaciones por pagar
Provisiones para obligaciones diversas
Total de ajustes

Efectivo provisto por actividad de operacion
Efectivo provisto por actividades de inversion
Adquisicién de propiedades, muebles y equipos
Aumento (disminucion) inversiones en valores
Efectivo provisto por actividades de inversion
Efectivo provisto (Uso) actividades financieras

Pago y obtencion de financiamiento
Captacion y retiros de ahorros

Captacion y retiros de depdsitos a plazo fijo
Aportaciones y retiros de socios

Capital institucional

Reservas

Distribucion de excedentes

Efectivo neto provisto (Uso) actividades financieras

Aumento (Disminucion) neto de efectivo
Efectivo al comienzo del periodo
Efectivo al final del periodo

Las notas a los estados financieros son parte integral de los mismos

2024
52,322,876 37,619,376
6,159,481.00 4,945,018.00
58,020,463 46,172,162
64,179,944 51,117,180

(427,228,765)

(72,805,017)

60,187 (137,612)
(41,052) -
(540,982) 39,350,128
(8,652,908) 4,228,281
24,999,999 42,926,226
(22,471,144) (29,609,420)
17,155,731 (908,937)
(416,718,934) (16,956,351)
(300,216,114) 71,780,205

(32,834,426)
(35,050,000)

(51,849,344)

(67,884,426) (51,849,344)
123,279,915 (98,548,229)
194,464,006 50,057,767
141,992,558 123,250,489
4,285,850 16,821,870
10,980,388 (66,026,495)
7,340,348 (9,588,725)
(37,619,376) (40,711,026)
444,723,689 (24,744,349)
76,623,149 (4,813,490)
52,253,927 57,067,417
128,877,076 52,253,927
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Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Miiltiples Conacado, Inc.

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

PERIODOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 y 2023
(Expresados en pesos dominicanos)

Detalle By rtacifmes de estzll:s:aenz: sy de | Donaciones C‘apit.al xcedenies Re.sulfafios Total
Socios ley Institucional [ Acumulados | Ejercicios

Saldo al inicio del periodo 115,640,763 58,389,834 330,000 | 114,322,529 | 40,711,026 329,394,152
Aportaciones de Socios 16,821,870 16,821,870
Donaciones -
Reserva General 629,614 629,614
Certificados de aportaciones 3,770,619 3,770,619
Reserva Educativa &
Reserva Especial 22,183,692 22,183,692
Capital Institucional =
Membresia Socios -
Resultados de afios anteriores (40,711,026) (40,711,026)
Resultados Ejercicio Actual 37619376 37,619,376
Saldo al 31 de diciembre 2023 | 132,462,633 | 84,973,759 | 330,000 | 114,322,529 | - [ 37,619,376 369,708,297
Aportaciones de Socios 4,285,850 4,285,850
Donaciones -
Reserva General 799,563 799,563
Certificados de aportaciones 4426870 4,426,870
Reserva Educativa =
Reserva Especial 8,853,740 8,853,740
Capital Institucional 17,707,480 17,707,480
Ajustes de periodos anteriores 7,340,347 10,980,387 18,320,734
Disposicion de excedentes (37,619,376) (37,619,376)
Resultados de afios anteriores -
Resultados del ejercicio actual 52322876 52,322,876
Saldo al 31 de diciembre 2024 | 136,748,483 | 106,394,279 | 330,000 [ 143,010,396 | - | 52,322,876 | 438,806,034

Las notas a los estados financieros son parte integral de los mismos
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PROPUESTA DISTRIBUCION

DE EXCEDENTES

Excedentes netos del ejercicio DOP $52,322,876

DOP $20,929,150 equivalentes al 40% distribuidos para los asociados por
patrocinio y participacion de aportaciones. Distribuido un 40% en su
cuenta de ahorros retirablesy un 60% en aportaciones para su aumento.

DOP $15,696,863 equivalentes al 30% destinados para aumento de la
reserva institucional.

DOP $10,464,575 equivalentes al 20% destinados al mejoramiento de la
infraestructura tecnoldgica y fisicas.

DOP $5,232,288 equivalentes al 10% destinados al desarrollo del trabajo
social de los distritos y las zonas.

NACADO
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Calle Altagracia Savifién No. 11, Los Prados, Distrito Nacional,
Republica Dominicana.



